118 400

En nummerupplysningstjénst fran PTS

118 400 dr en nummerupplysningstjdnst for
dig som beroende pa synnedsittning, annan
funktionsnedsaittning, eller av andra skal,
har sarskilt behov av tjansten. Du som inte
kan sdka efter nummer i kataloger, pa
internet och inte kan ringa avgiftsbelagda
nummerupplysningar och notera numret for
framtida behov, kan f& anvianda 118 400.

Tjénsten ar 6ppen alla dagar dygnet runt. Det gar
bra att ringa 118 400 fran mobiltelefon och fast
telefon. Endast personer som har ansékt om att
fa tillgdng till 118 400 och som har fatt
behérighet att anvanda tjansten kan ringa den pa
telefonnummer 118 400. Tjansten erbjuder
endast forfragningar inom Sverige och &r avsedd
for personligt bruk for privatpersoner.

118 400 erbjuder nummerupplysning och aven
framkoppling till det nummer du sokt. Om du far
svar efter framkopplingen debiteras du for samta-
let enligt det avtal du har med din operator.

S& har far du tillgang till tjansten

Du kan ansdéka om behérighet till tjidnsten pa
ndgot av foljande satt.

1. Ansok pa telefonnummer 020-36 46 56 direkt
hos kundtjénsten, som har 6ppet vardagar
klockan 8:00 - 17:00.

2. Fyll i ansékningsformuléret pd tjanstens
webb-plats www.118400.se.

3. En ansdkningsblankett kan bestéllas fran
kundtjansten eller laddas ner och skrivas ut
fran tjanstens webbplats. Blanketten ska
fyllas i, undertecknas och skickas tillbaka.
Ansoknings-blanketten maste undertecknas
av anvandaren for att vara godkand.

Om du har svarigheter med din ansékan, kan du
be anhérig, forskrivare eller personal pa en
syncentral om hjalp.

Behorigheten till tjansten géller i fyra &r. Du blir
informerad av kundtjansten i god tid innan din
behérighetsperiod tar slut. D& kan du enkelt
férnya din behérighet genom att anséka pa
samma satt som ovan.

Kontaktuppgifter

Postadress:

Eniro 118 118 AB Kundtjansten
for 118 400 G:a
Radstugugatan 19

602 24 Norrkdping

Mejladress: info@118400.se

Telefon: 020-36 46 56
(vardagar mellan 8:00 - 17:00)

Webbplats: www.118400.se



http://www.118400.se
mailto:info@118400.se
http://www.118400.se



